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สรปผลโครงการุ  

 

รหัสโครงการ ปพ.112 

ชืÉอโครงการ 

โครงการพฒันาระบบการประกนคุณภาพ  สาํนกังานสภามหาวิทยาลยันเรศวรั  

ผ้รับผดิชอบโครงการู  

นายธนวรรธน์  ยอดบุรี งานเลขานุการคณะอนุกรรมการกลนักÉ รอง 

วตัถประสงค์โครงการุ  

1. มีการนาํระบบประกนคุณภาพ เขา้มาใชใ้นสาํนกังานสภามหาวิทยาลยัั  
2. เพืÉอวิเคราะห์ผลการประเมินมาใชใ้นการบริหารจดัการเพืÉอพฒันาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร 
3. เพืÉอใหส้ามารถนาํผลการประเมินมาใชป้รับปรุงการวางแผนการปฏิบติังานในปีตอไป่  

 
เป้าหมายของโครงการ 

1. สาํนกังานสภามหาวิทยาลยั มีการดาํเนินงานการประกนคุณภาพทีÉไดรั้บการยอมรับั  
และนาํมาใช ้เป็นสวนสาํคญัในการพฒันาสาํนกังานสภามหาวิทยาลยั่  

2. เกดความรวมมือ รวมใจ และรวมกนคิดของบุคลากรในสาํนกังานสภามหาวิทยาลยัิ ่ ่ ่ ั  
ทีÉจะพฒันาองคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึÉ Êนตอไป่  

 

ระยะเวลา/สถานทีÉ ในการดาํเนินงาน 

 วนัพฤหสับดีทีÉ  1  กรกฎาคม พ.ศ.2553  เวลา  08.30 – 15.30 น.  ณ  หอ้งประชุมนเรศวร 4  อาคาร
สาํนกังานอธิการบดี  ชนั Ê 1  มหาวิทยาลยันเรศวร  99 หมู ่ 9  ถนนพิษณุโลก – นครสวรรค ์ ตาํบลทาโพธิ  ่ Í
อาํเภอเมือง  จงัหวดัพิษณุโลก 
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รายละเอยีดงบประมาณทีÉได้รับ 

เงินงบประมาณรายได ้ 2553  สาํนกังานสภามหาวิทยาลยั  แผนงานจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  
งานสนบัสนุนการจดัการศึกษา  หมวดเงินอุดหนุน  โครงการพฒันาระบบการประกนคุณภาพสาํนกังานั
สภามหาวิทยาลยั  

 

รายละเอยีดงบประมาณทีÉใช้จ่ายจริง 

1. คาตอบแทนวทิย่ ากร ชวัโมงละ É 600 บาท x จาํนวน 5 ชวัโมงÉ   3,000  บาท 
2. คาอาหารกลางวนั ่ 19 คน x 110 บาท    2,090  บาท 
3. คาอาหารวาง ่ ่ 19 คน x 30 บาท x 2 มือÊ     1,140  บาท 
4. คาวสัดุสาํนกังาน่           -      บาท 
5. คาใชจ้ายอืÉนๆ่ ่            -      บาท 

    รวมรายจ่าย     6,230  บาท 

ผ้เข้าร่วมโครงการู         จาํนวน        18  คน 

1. ขา้ราชการ               4  คน 

2. พนกังานมหาวิทยาลยั            10  คน 

3. พนกังานราชการ               2  คน 

4. ลูกจา้งชวัคราวÉ                2  คน 

คิดเป็น  ร้อยละ  100  ของบุคลากรทงัหมดในสาํนกังานสภามหาวิทยาลยันเรศวรÊ  

 

ผลสัมฤทธิÍของโครงการ 

1. มีการนาํระบบประกนคุณภาพมาใชภ้ายในสาํนกังานสภามหาวิทยาลยันเรศวรั  

2. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองการประกนคุณภาพ เพิมมากขึนั É Ê  
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ปัญหาและอปสรรคในการดาํเนินโครงการุ  

1. บุคลากรยงัมีประสบการณ์เกยวกบการประกนคุณภาพนอ้ยีÉ ั ั   เนืÉองจากเป็นหน่วยงานทีÉตัÊงขึนÊ ใหม่ 

2. ตวับงชีของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา่ Ê (สกอ.) มีการปรับเปลีÉยนอยตูลอดเวลา่  

3. เนือหาทีÉวิทยากรบรรยายเขา้ใจคอนขา้งยากÊ ่  

4. เวลาในการจดัอบรมนอ้ยเกนไปิ   ควรเพิมระยะเวลาในการจดัโครงการÉ  

5. ระยะเวลาในการจดักจกรรมกลุมควรจะมีการจดัทาํใหม้ากกวานี เพราะตวัิ ่ ่ Ê บงชีมีมาก และฝึกการ่ Ê
เขียนใหม้าก การประเมิน(รูปแบบ) ยงัไมแนนอน่ ่  

6. ควรจดันอกสถานทีÉ มีกจกรรมกลุมทีÉหลากหลาย มีสถานทีÉทาํกจกรรมกลุมิ ่ ิ ่  

7. หอ้งอบรมไมเหมาะสม ควรจดัหาหอ้งทีÉมีความเหมาะสมกบการจดั ่ ั QA 

8. ควรจดัอบรมนอกสถานทีÉบา้ง เพืÉอใหเ้กดบรรยากาศในการอบรมใหมี้ประสิิ ทธิภาพมากยงิขึนÉ Ê  

 



 

 

 

 

 

 

ผลการประเมนิโครงการ 

พฒันาระบบการประกนัคณภาพุ  
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ผลการประเมินผลโครงการ 

 

 ตามทีÉสาํนกังานสภามหาวิทยาลยั ไดด้าํเนินโครงการพฒันาระบบการประกนคุณภาพ สาํนกังานั

สภามหาวิทยาลยันเรศวร  ในวนัพฤหสับดีทีÉ  1  กรกฎาคม พ.ศ.2553  ณ หอ้งประชุมนเรศวร 4  อาคาร

สาํนกังานอธิการบดี  ชนั Ê 1  แลว้นนัÊ  

 คณะกรรมการประกนคุณภาพจึงไดจ้ดัทาํ แบบประเมินโครงการพฒันาระบบการประกนคุณภาพ ั ั

สาํนกังานสภามหาวิทยาลยันเรศวร ขึน  โดยมีการแบงรายละเอียดแบบประเมินออกเป็น  Ê ่ 3  สวน  ไดแ้ก่ ่ 

  สวนทีÉ  ่ 1  ขอ้มูลทวัไปÉ  

  สวนทีÉ่   2  ความพึงพอใจในการดาํเนินโครงการ 

  สวนทีÉ  ่ 3  ขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 

โดยมีระดบัการใหค้ะแนนดงันีÊ  

ตารางทีÉ 1 แสดงระดบัการใหค้ะแนนความพึงพอใจของแบบประเมินโครงการ 

คะแนนเฉลีÉย ระดับการให้คะแนน 
1.00 – 1.80 ความพึงพอใจอยใูนระดบันอ้ยทีÉสุด่  

1.81 – 2.60 ความพึงพอใจอยใูนระดบันอ้ย่  

2.61 – 3.40 ความพึงพอใจอยใูนระดบันอ้ยปานกลาง่  

3.41 – 4.20 ความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก่  

4.21 – 5.00 ความพึงพอใจอยใูนระดบัมากทีÉสุด่  
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 ผูว้ิเคราะห์ไดท้าํการวิเคราะห์แตละสวนของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรม ่ ่ Microsoft Excel  

เพืÉอหา  คาความถีÉ  คา่ ่ ร้อยละ  คาเฉลีÉย  คาเฉลีÉยรวม  และคาเบีÉยงเบนมาตรฐาน  โดยมีรายละเอียดดงันี่ ่ ่ Ê  

สวนทีÉ ่ 1  ขอ้มูลทวัไปÉ  

ตารางทีÉ 2  แสดงเพศของผูต้อบแบบประเมินโครงการ 

เพศ จํานวน(คน) คดิเป็นร้อยละ 
ชาย 7 38.8 

หญิง 11 61.2 

รวม 18 100 

 

 จากตารางทีÉ 2 ผูเ้ขา้รวมโครงการ  จาํนว่ น  18 คน  ตอบแบบสอบถาม  จาํนวน  18  คน  คิดเป็น

ร้อยละ  100  ของผูเ้ขา้รวมโครงการ  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน ่ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 

และเป็นเพศชาย จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 

 

ตารางทีÉ 3  แสดงอายขุองผูต้อบแบบประเมินโครงการ 

เพศ อายเฉลีÉยุ  
ชาย 33.4 

หญิง 33.4 

รวม 33.4 

 

จากตารางทีÉ 3 ผูเ้ขา้รวมโครงการ  จาํนวน  ่ 18 คน  มีอายอุยรูะหวาง  ่ ่ 24 – 52 ปี โดยมีอายเุฉลีÉย  

33.4 ปี  ผูเ้ขา้รวมโครงการทีÉเป็นเพศหญิงมีอายุ่ เฉลีÉย  33.4 ปี  และเพศชายมีอายเุฉลีÉย  33.4 ปี 
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สวนทีÉ ่ 2  ความพึงพอใจในการดาํเนินโครงการ 

ตารางทีÉ 4 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบประเมินโครงการ 

ประเดน็การประเมนิ Mean S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
ประเมินดา้นการดาํเนินงาน และสถานทีÉ 

1. ความเหมาะสมของสถานทีÉ ทีÉใชจ้ดัโครงการ 3.56 0.70 มาก 

2. ความเหมาะสมของวนั และเวลา ในการจดัโครงการ 3.44 0.62 มาก 

3. โสตทศันูปกรณ์ ทีÉใชจ้ดัโครงการ 3.67 0.49 มาก 

4. การประชาสัมพนัธ์การจดัโครงการ 3.44 0.70 มาก 

ประเมินดา้นวทิยากร 

5. เนือหาÊ ทีÉใชบ้รรยายครอบคลุม 3.94 0.54 มาก 

6. ถายทอดเนือหาไดเ้ขา้ใจ่ Ê  3.89 0.68 มาก 

7. มีเทคนิคการถายทอดทีÉนาสนใจ่ ่  3.94 0.54 มาก 

8. เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 4.06 0.54 มาก 

ประโยชน์ทีÉคาดวาจะไดรั้บ่  

9. เกดความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของิ  

    การประกนคุณภาพการศึกษาั  

4.06 0.64 มาก 

10. ไดรั้บแนวทาง  กระบวนการ  และขนัตอนเพืÉอเตรียมÊ  

      ความพร้อมรับการประเมินทงัภายในและภายนอกÊ  

3.89 0.68 มาก 

11. สามารถนาํความรู้ทีÉได ้ ไปปรับใชภ้ายในองคก์ร 

      เพืÉอใหอ้งคก์รเกดการพฒันาได้ิ  

4.06 0.54 มาก 

 

จากตารางทีÉ 4 พบวาผูเ้ขา้รวมโครงการมีความพึงพอใจอยใูนระดบัมากทุกขอ้่ ่ ่  
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สวนทีÉ ่ 3  ขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 

1. ควรจดัอบรมนอกสถานทีÉบา้ง ถา้มีการจดัโครงการในลกัษณะนีอีก นาจะออกไปจดันอกสถานทีÉ Ê ่

เพืÉอใหบุ้คลากรมีความสนใจในการเขา้รวม ไมตอ้งกงวลกบงานประจาํทีÉทาํอยู่ ่ ั ั  ่

2. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกอนจะเริมโครงการยงัไมมี่ É ่  

3. ระยะเวลาในการดาํเนินโครงการนอ้ยเกนไปิ   ควรเพิมระยะเวลาในการจดัโครงการใหม้ากขึนกวาเดิมÉ Ê ่  

4. สถานทีÉจดักจกรรมคบัแคบิ  

5. ควรจดักจกรรมใหม้ากกวานีเพืÉอใหเ้กดความเขา้ใจทีÉดียงิขึนิ ่ ิÊ É Ê  

6. ควรมีขอ้มูลการปฏิบติัจริงทีÉมองเห็นปัญหาและแนวทางทีÉแกไขปัญหาแลว้ประสบผลสาํเร็จจริงมา้

เสริมเป็นขอ้มูลประสบการณ์ใหก้บผูร้วมอบรมั ่  

7. ควรมีการจดัโครงการดีๆ แบบนีทุกปีÊ  

8. อยากใหแ้จกเอกสารตางๆ ทีÉประกอบการอบรมลวงหนา้่ ่  

9. ควรเพิมเติมรูปแบบการนาํเสนอทีÉมากขึน ทีÉนาํเสนอครังนีดีมากอยแูลว้É Ê Ê Ê ่   

10. อยากใหก้ารนาํเสนอทีÉทาํใหผู้ร้วมอบรมตืÉนตวัอยเูสมอ่ ่  
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รายชืÉอคณะกรรมการ 

ดาํเนินการประกนัคณภาพ สํานักงานสภามหาวทิยาลยันเรศวรุ  

 

1) นายธนวรรธน์  ยอดบุรี   ประธานกรรมการ 

2) นายเกยรติศกัดิี Í   แยม้กลีบบวั  กรรมการ 

3) นายปราการ  นทีประสิทธิพร  กรรมการ 

4) นางสุพรรษา  ดานเจริญกจกลุ่ ิ   กรรมการ 

5) นายอิทธิชยั  ออนนอ้ม่   กรรมการ 

6) นางสาวจินดา  หอมจนัทร์  กรรมการและเลขานุการ 

 


